
ANDERSTALIGE CLIËNT

Videotolk: cliënt en hulpverlener bevinden zich in dezelfde ruimte.

Spreek voldoende luid en duidelijk.
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Videotolk: cliënt neemt deel via een aparte computer in een aparte ruimte in jouw organisatie.

Zet alles op voorhand klaar: voor je cliënt en voor jezelf.
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Videotolk: cliënt neemt deel aan het videotolkgesprek van thuis uit.

•  Is je cliënt digitaal vaardig?
•  Beschikt je cliënt over een computer met camera en microfoon?
•  Is de internetverbinding overal stabiel?
•  Kan je cliënt deelnemen vanuit een rustige, afgesloten ruimte?

Test dit op voorhand uit
met je cliënt!
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ANDERSTALIGE CLIËNT

Videotolk: meerdere partijen nemen deel aan het videotolkgesprek vanuit één ruimte.

•  Zet een tolk ter plaatse in als het kan.
•  Gebruik een externe webcam en een vergadertoestel indien nodig. Test dit op voorhand!
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Videotolk: meerdere partijen nemen deel aan het videotolkgesprek van thuis uit.

Test op voorhand of iedereen vlot kan deelnemen aan een online gesprek via Google Meet. 
Voordeel van deze situatie: iedereen is zichtbaar en verstaanbaar voor de videotolk.
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