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1 Hyrje

1.1 Pér ké?

Gjithésecilin gqé pérdor shérbimin toné té Integrimit apo shérbimin toné té mésimit té holandishtes.

Ke nénshkruar njé kontraté integrimi pér njé person me té drejté pér t’u integruar?
Udhézuesi yt i trajektit té jep njé vértetim integrimi, nése i ke arritur té gjithé géllimet.

Ne e mbyllim dosjen ténde nése:

e tivendos té ndalosh trajektin ténd té integrimit,

e tinuke fillon dy heré orientimin né shogéri apo holandishten,

e pér gjashté muaj, ti nuk ndjek orientim né shoqgéri apo holandisht.

Vini re!

Ti mund té nénshkruash gjithmoné sérish njé kontraté integrimi. Nga shtatori 2022 ka mundési gqé duhet té paguash pér orientim né

shoqéri dhe holandisht.
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1.2 Cfaré?

Né kété rregullore gjen té gjitha rregullat zyrtare pér pérdoruesit e shérbimit toné té integrimit dhe mésimit té
holandishtes. Nése ti nuk i rrespekton kéto rregulla, atéheré kjo gjé mund té keté pasoja pér trajektin ténd.

2 Cfaré mund té presésh ti nga ne?

2.1 Parime té pérgjithshém

« Respekt: Té gjithé punonjésit tané té trajtojné me respekt. Ata té ndihmojné getésisht dhe migésisht.

« Mundési té barabarta: Ne i japim té gjithé klientéve tané mundési té barabarta. Madje: punonjésit tané
béjné maksimumin pér té té krijuar ty mundési té barabarta né shogériné flamane.

+ Dhénie shérbimi plot cilési: Mund té jesh i/e sigurté, gé merr shérbim cilésor nga té gjithé punonjésit tané.

- Dhénie shérbimi e garantuar: Gjithésecilit, gé ka té drejté té marré shérbim nga ne apo gé merr ftesé, i
jepet njé takim fizik apo online, sa mé shpejt té jeté e mundur. Madje mund té jesh i/e sigurté, qé do té
marrésh té gjithé shérbimet tona, nése i plotéson kushtet qé jané pércaktuar me ligj.

« Informacione té garté dhe té ploté: Té jepen informacione té garté mbi trajektin ténd dhe mbi ¢do gjé qé
ka lidhje me té.

- Diskrecioni dhe mirébesimi: Ne té trajtojmé ty dhe i trajtojmé té dhénat e tua personale me diskrecionin e
nevojshém.

2.2 Privatésia/ jeta private

221 Pércjellje e informacionit né organizata té tjera

Ne i trajtojmé té gjitha té dhénat e tua personale dhe informacionet e tu né mirébesim. Pér kété ne jemi té
detyruar edhe nga legjislacioni belg. Informacione té métejshém mbi té dhénat té cilat ne regjistrojmé mbi ty, i
gjen né fagen toné né internet.

Pér t'i arritur géllimet e véna pér dhénien e shérbimit toné, ne bashképunojmé me disa partneré té
réndésishém. Kjo do té thoté se, ndonjéheré, ne i pércjellim atyre informacione mbi ty. Se kush jané kéta
partneré dhe se cilét informacione ia pércjellim atyre, mund ta lexosh né fagen toné né internet.

Ke pyetje mbi privatésiné/jetén private dhe mbi mbrojtjen e té dhénave? Dérgo njé e-mail personit toné té
kontaktit me ané té dpo@integratie-inburgering.be.

2.2.2 Imazhe

Ndonjéheré ne béjmé fotografi dhe filmime pér t'ia prezantuar Agjenciné toné njé publiku té gjéré, apo pér té
béré reklamé. Ne e respektojmé gjithmoné privatésiné ténde. Nése ne béjmé imazhe tuaja, ne té kérkojmé mé
sé pari té nénshkruash formularin pér té dhéné pélgimin. Né ¢do moment, ti ke té drejté té kérkosh me ané té
communicatie@integratie-inburgering.be té fshihen imazhe ku ti je i dukshém/e dukshme.
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3.1

3.2

Cfaré presim ne nga ty?

Rregulla té pérgjithshém

Eja né orar! Eshté e pamundur té vish? Lajméro mé pérpara pér kété gjé personin ténd té kontaktit, ose me
ané té recepsionit té rajonit ténd!

Trego respekt pér njerézit e tjeré pavarésisht gjuhés, moshés, gjinisé, prejardhjes, bindjeve politike, racés,
besimit, prirjeve seksuale apo kufizimeve té aftésive ... té tyre! Né Belgjiké, ¢cdo individ trajtohet sipas ligjit
né ményré té barabarté. Ne presim nga ti, qé edhe ti t'a bésh kété.

Respekto té drejtén e shprehjes sé mendimit!
Né Belgjikg, liria e shprehjes sé mendimit éshté e pércaktuar né Kushtetuté. Ne presim nga ti, qé té
respektosh mendimin e gjithésecilit, si até té punonjésve, ashtu edhe até té klientéve té tjeré.

Komuniko hapur dhe ndershmérisht mbi vetveten dhe situatén ténde!

Jep gjithmoné fakte dhe informacione korrekté mbi vetveten dhe familjarét e tu! Vetém késhtu mund té
ndihmojné punonjésit tané mé sé miri mé tej.

Kujdesu gé ne té mund té té identifikojmé!

Ti duhet té jesh i identifikueshém gjaté ¢do momenti kontakti té dhénies sé shérbimit toné (mésim,
mbledhje, mbledhje késhillimi, provim). Fytyra jote duhet té jeté gjithmoné e dallueshme. Késhtu ne mund
té shohim se kemi para nesh personin e duhur, si fizikisht, ashtu edhe online. Fytyra jote nuk lejohet kurré
té jeté e mbuluar.

Pérdori me kujdes mjetet qé ne té japim! Mos i prish materialet! Pérdore materialin qé té japim pér gjérat
gé duhet dhe pér synimin e duhur!

Mos pi duhan né ndértesa!

Pirja e duhanit lejohet vetém né vendet e réné dakord.

Mos u lut/fal né ndértesat tona! Lutja/falja &shté njé ¢éshtje personale dhe nuk lejohet gjaté dhénies sé
shérbimit toné.

Mos shfaq sjellje té padéshiruar dhe pértej kufijve!
Shiko 3.3.1.!

Mbrojtje e njerézve, mjeteve dhe pronave

Té gjithé dokumentét, materialet, provimet dhe informacionet mbi, gjaté dhe pas dhénes té shérbimit tong,
jané proné e Agentschap Integratie en Inburgering (Agjencisé sé Integrimit). Agentschap Integratie en
Inburgering ka té drejtat e autorit mbi kéto. Pérdori me respekt té ploté té gjitha pronat e tjera (ndértesat,
infrastrukturén, zyrat/tryezat ...) e organizatés soné! Respekto edhe integritetin personal dhe privatésiné e
klientéve dhe punonjésve té tjeré!

Nuk lejohet té fotografosh, filmosh, kopjosh, shtypésh, regjistrosh, apo té bésh publike asgjé (ose askénd)! As
pér qéllime personalé dhe as pér pérdorim tregtar apo publik.

Nése megjithaté ti déshiron t’a bésh até. Atéheré ty té nevojitet mé pérpara dhénia shprehimisht e pélqimit
me shkrim e pronarit legjitim. Lexo edhe 2.2.2 mbi pérdorimin e imazheve!
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3.3

Parandalim, siguri dhe miréqénie

Siguria dhe miréqgénia e punonjésve dhe e klientéve tané jané shumé té réndésishém pér Agentschap Integratie
en Inburgering. Prandaj ne kerkojmé, gé gjithésecili t'i respektojé rregullat e méposhtme. Pér kété ti mund té
kontaktosh udhézuesin ténd té trajektit, konsulentin ténd apo mésuesin/-sen ténd/-e.

3.3.1

Cfaré éshté sjellje e padéshiruar dhe pértej kufijve?

Sjellje e padéshiruar dhe pértej kufijve jané veprimet qé té rrezikojné ty apo té tjerét, ose qé e pengojné

mbarévajtjen e dhénies sé shérbimit toné. Prandaj rrespektoji kéto rregulla!:

Mos sill me vete armé né ndértesa!

Mos pérdor drogé, alkool apo ilage! Mos eja né takim, mésim apo né aktivitet tjetér nén ndikim (té ndonjé
substance)!

Mos pérdor sjellje pértej kufijve (agresivitet, dhung, bullizém apo sjellje seksuale pértej kufijve)!
Respekto legjislacionin belg! Mos béj veprime té dénueshém, si mashtrim apo falsifikim dokumentash,
goditje dhe plagosje, seksizém, prekje té padéshiruara, intimidim, ngacmime apo pérndjekje, diskriminim,
segregim, negacionizém, etj!

Ne pérdorim pércaktimet e méposhtém té sjelljes sé padéshiruar dhe pértej kufijve:

Sjellje pértej kufijve éshté ¢do sjellje gé e tejkalon njé kufi, marréveshje apo rregull. Bashkébiseduesi yt
nuk ndihet mé né gjendje té vazhdojé mé tej bisedén, apo mésimin.

Agresivitet éshté ¢do sjellje ku shkaktohen démtime materiale, psiqike apo fizike. Lejohet té ndihesh i/e
inatosur, por ti mund t’a shfagésh inatosjen ténde, vetém duke mos e ofenduar bashkébiseduesin ténd
dhe duke mos e sulmuar até me fjalé apo me veprime.

Bullizém: Dikush bullizohet kur ai apo ajo pérballet né ményré té pérséritur dhe pér njé kohé té gjaté
me veprime negative nga njé apo nga disa persona.

Seksizém éshté diskriminim né bazé té gjinisé. Thénie seksiste jané thénie diskriminuese né bazé té
gjinisé.

Prekje té padéshiruara (prekje/cénime té nderit té padéshiruara e té faktuara) éshté detyrimi apo
insistimi i tepért pér té béré veprime té paturpshém. Shpesh kjo do té thoté prekje té padéshiruara apo
detyrimi pér té prekur zonat gjenitale, té ndenjurat apo gjoksin. Prekje e padéshiruar éshté njé krim
seksual.

Intimidim éshté sjellje e padéshirueshme, gé ka si gqéllim apo si pasojé té cénojé dinjitetin e personit. Né
ata raste krijohet njé ambjent kércénues, armigésor, ofendues, poshtérues apo léndues.

Ngacmim éshté c¢do sjellje gé trazon seriozisht getésiné e personit viktimé, si pér shembull pérndjekja e
dikujt, rrethimi, dérgimi i mesazheve intimidues apo ofendues. Pérndjekje éshté pérséritja e késaj
sjelljeje me géllimin e vetédijshém pér té trazuar getésiné.

Racizém éshté njé mbajtje géndrimi me armiqési sistematike, apo pérbuzje pér persona, apo grupe té
caktuar, né bazeé té shtetésisgé, ngjyrés sé Ieékurés, prejardhjes, kombésisé apo prejardhjes etnike té tyre.
Diskriminim éshté trajtimi i pabarabarté, apo i padrejté i njé personi tjetér, né bazé té karakteristikave
personale.

Segregim social éshté procesi i shogérimit, ku anétarét e njé grupi jo-dominant jané té detyruar té
pérzihen sa mé pak me grupin dominant, por té mbajné kontakt kryesisht me anétarét e tjeré té grupit
té tyre.

Negacionizém éshté mohimi i ekzistencés sé gjenocidit apo té krimeve kundér njerézimit.
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3.3.2 Dém, aksidente dhe sigurime

3.3.2.1 Situata té siguruara
Si person gé integrohesh dhe me njé kontraté integrimi, ti je i/e siguruar pér:
» dém gé ti shkaton padashur gjaté njé aktiviteti té Agll (pérgjegjési civile),
» aksidente fizike apo materiale gé té ndodhin:

- gjaté dhénies sé shérbimit tonég,

- nérrugé pér né, apo né kthim nga njé aktivitet.

Né ¢do piké kontakti ka njé kuti me mjete té ndihmés sé paré. Né rast aksidentesh serioze ne kontaktojmé
shérbimet e ndihmés (sé shpejté).

3.3.2.2 Ndihma e Paré né Rast Aksidenti

» Né rast té ¢do aksidenti, lajméro brenda 48 orésh njé punonjés té Agll! Kérko njé formular denoncimi!

« Plotéso té dhénat e nevojshme né formularin e denoncimit! Njé punonjés i Agll mund té té ndihmojé pér
kété gjé.

« Kérkoji mjekut ténd t’'a plotésojé formularin e denoncimit!

« Dérgoje formularin me e-mail tek verzekering@integratie-inburgering.be!

« Ty té jepet njé numér i dosjes sé institucionit té sigurimit. Ruaje miré kété!

3.3.2.3 Rregullat e pagesés
«  Sé paritii paguan veté shpenzimet e mjekut dhe faturat e ilageve té mundshém.

« Nga sigurimi shéndetésor té kthehen njé pjesé e shpenzimeve. Ty té jepet njé dokument ku shkruhet pjesa
e shpenzimeve nén ngarkim personal.

- Dérgoje tek Agll dokumentin e sigurimit shéndetésor dhe faturat e ilageve t& mundshém! Pjesa e mbetur
(shpenzimet nén ngarkim personal) do té té kthehet mé voné nga sigurimi.

3.3.2.4 Evakuim né situata urgjence
» Ndigi udhézimet e punonjésve té Agll!

» Shogéruesit e evakuimit té tregojné rrugén pér né vendin e grumbullimit. Ti mund t'i dallosh lehtésisht ata
nga jeleku i tyre reflektues.

« Largohu nga vendi i grumbullimit nése té jepet leja nga njé shogérues i evakuimit!

4 Pasoja né rast mosrespektimi té késaj
rregulloreje

4.1 Té pérgjithshme

Nése i shkel rregullat e késaj rregulloreje té brendshme, atéheré Agentschap Integratie en Inburgering do té
vendosé pasoja/ndéshkime pér kété. Ku éshté e mundur, ne zgjedhim mundésiné me mé pak pasoja.

Shkelje serioze, té cilat shkelin edhe legjislacionin belg dhe qé jané veprime té ndéshkueshém, i denoncojmé
tek policia. Né kéta raste ne si Agentschap Integratie en Inburgering (Agjenci e Integrimit) mbéshtetemi nga njé
avokat. Né rast se éshté e mundur, ne deklarohemi si palé e démtuar, pér té mbrojtur viktimén apo viktimat.
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4.2 Cilat pasoja?

Ne vendosim né bazé té fakteve se cilat pasoja zbatojmé.
- Ty té jepet njé paralajmérim me gojé, nése nuk e respekton njé marréveshje té béré, apo nése shkel njé
rregull. Nuk ka pasoja té métejshme, pérvec rastit nése shkelja pérséritet apo vazhdon mé te;j.

» Ty té jepet njé paralajmérim me shkrim, nése nuk e respekton njé marréveshje té bérg, apo nése shkel njé
rregull. Nuk ka pasoja té métejshme, pérveg rastit nése shkelja pérséritet apo vazhdon mé te;j.

+ Ne e ndalojmé menjéheré bisedén/takimin, provimin, mbledhjen apo mésimin. Ti duhet té largohesh nga
ndértesa. Ti mund té kthehesh vetém kur té jesh né gjendje t'i respektosh rregullat. Ne e registrojmé si
mungesé ténden né kété bisedé/takim, né kété provim, mbledhje apo mésim.

« Ti merr mé tej shérbimin toné tek njé punonjés tjetér. Ka mundési gé kjo té jeté né njé adresé tjetér.
« Ti e merr shérbimin toné vetém né ményré dixhitale. Nuk té lejohet mé té vish fizikisht tek ne.

« Ti duhet t'a paguash démin dhe shpenzimet maateriale, té cilat i shkaktove tek Agentschap Integratie en
Inburgering.

Nése ngjarje té njéjta apo té ngjashme pérsériten, atéheré né ¢do rast ne zgjedhim pasoja edhe mé té rénda.

4.3 Cilén proceduré?

Njé punonjés i Agll té lajméron gojarisht, ose me shkrim pér ngjarjet dhe pasojat. Kjo béhet brenda njé kohe té
arsyeshme dhe sa mé shpejt té jeté e mundur pas ngjarjes. Ne béjmé marréveshje me ty pér té parandaluar
ngjarje té njéjta apo té ngjashme. Ne shénojmé né dosjen ténde personale:

* njéraport té ngjarjes,
+ komunikimin pér kété gjé,

« marréveshjet qgé ne bémé pér té parandaluar pérséritjen.

Ke pyetje pér kété gjé? Punonjésit tané té ndihmojné mé tej me déshiré.

5 Proceduré e ankesave

Agentschap Integratie en Inburgering ka njé proceduré té ankesave dhe njé politiké pér ankesat. Nga kjo gjé ne
e pérmirésojmé vazhdimisht dhénien e shérbimit toné. Mund té jesh i/e sigurté se do té keté njé trajtim
uniform dhe plot cilési té sinjalizimeve dhe ankesave.

Ke ndonjé sygjerim, njé vérejtje apo njé ankesé mbi dhénien e shérbimit toné? Nuk i pérmbush dhénia e
shérbimit toné aspak pritshmérité e tua? Punonjésit tané té ndihmojné mé tej me déshiré. Ti mund té na
kontaktosh me ané té fages soné né internet, me ané té telefonit (02 701 77 50), ose me ané té njé letre.
Procedurén pér té dorézuar njé ankesé e gjen né fagen toné né internet.
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