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1 Introducao

1.

1 Para quem?

Qualquer pessoa que utilize os nossos servigos de integracdo civica ou de aprendizagem do neerlandés.

Assinou um contrato de integragdo civica para cidaddos estrangeiros com direito a integragéo?
O seu orientador dar-lhe-a um certificado de integragdo civil se tiver atingido todos os objetivos.

Fechamos o seu dossié se vocé:

e decidir parar o percurso de integragao civica,

* ndo iniciar por duas vezes o curso de educagdo civica ou de neerlandés,

* ndo frequentar durante seis meses o curso de educagdo civica ou de neerlandés.

Atengao!

Pode sempre assinar novamente um contrato de integragdo. A partir de setembro de 2022, é possivel que tenha de pagar pelo curso
de educagdo civica e de neerlandés.
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1.2 O que é?

Neste regulamento encontrard todas as regras oficiais para os utilizadores dos nossos servigos de integragao
civica e de aprendizagem do neerlandés. O ndo cumprimento destas regras, pode ter consequéncias para o seu
percurso.

2 0 que pode esperar de nés?

2.1 Principios gerais

+ O respeito: Todos os nossos colaboradores tratam-no/-a com respeito. Ajudam-no/-a com calma e
amavelmente.

- lgualdade de oportunidades: Oferecemos a todos os nossos clientes oportunidades iguais. Ainda mais: os
nossos colaboradores fazem o seu melhor para criar igualdade de oportunidades para si na sociedade
flamenga.

» Servico de qualidade: Pode contar com um servigo bom e de alta qualidade de todos os nossos
colaboradores.

- Garantia de servigo: Todas as pessoas que tém direito aos nossos servigos ou que sdo convidadas
receberdo uma marcacao fisica ou online o mais rapidamente possivel. Para além, pode contar com todos
0s nossos servigos se preencher as condigGes estabelecidas por lei.

- Informagdes claras e completas: Recebera informacgdes claras sobre o seu percurso e tudo o que isso
implica.

- Discricao e confidencialidade: Trataremos vocé e os seus dados pessoais com a discricdo necessaria.
2.2 Privacidade

221 Partilhar informagGes com outras organizacoes

Tratamos todos os seus dados e informacgdes pessoais de forma confidencial. Somos ainda obrigados a fazé-lo
em virtude da legislagcdo belga. Pode encontrar mais informagGes sobre os dados que mantemos sobre vocé no
nosso sitio web.

A fim de alcangar os nossos objetivos de servico, trabalhamos em conjunto com alguns parceiros importantes.
Isto significa que as vezes partilhamos informagGes sobre vocé com eles. Pode informar-se sobre quem sao estes
parceiros e quais informacgdes partilhamos com eles no nosso sitio web.

Tem alguma duvida sobre a privacidade e a protecdo de dados? Por favor, envie um e-mail para a nossa pessoa
de contato em dpo@integratie-inburgering.be.

2.2.2 Imagens

Por vezes tiramos fotografias e fazemos videos para apresentar a nossa agéncia a um vasto publico ou para fins
publicitarios. Respeitamos sempre a sua privacidade. Se tirarmos fotografias de vocé, perguntamos primeiro que
assine um formulario de consentimento. A qualquer momento, vocé tem direito a remogao das imagens em que
esta visivel através de communicatie@integratie-inburgering.be.
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3 0O que esperamos de vocé?

3.1 Regras gerais

1 Seja pontual. E impossivel |a chegar? Por favor, informe com antecedéncia a sua pessoa de contato ou o
ponto de contato na sua regido.

2 Mostre respeito pelas outras pessoas independentemente da sua lingua, idade, sexo, origem, opinido poli-
tica, raca, religido, orientagdo sexual ou deficiéncia... Na Bélgica, cada individuo é tratado de forma igual
por lei. Esperamos que vocé faca o mesmo.

3 Tenha respeito pelo direito a liberdade de expressdo.
Na Bélgica, a liberdade de expressao esta estabelecida na Constituicdo. Esperamos que respeite a opinido
de todos, tanto a dos colaboradores como a de outros clientes.

4 Comunique abertamente e honestamente sobre si e a sua situagao.
Fornecga sempre os fatos e dados corretos sobre si e sobre os membros da sua familia. S6 desta forma os
nossos colaboradores poderdo ajuda-lo melhor.

5 Assegure-se de que o podemos identificar.
Vocé é identificavel em todos os momentos de contato dos nossos servigos (aula, reunido, teste). A sua cara
deve ser sempre reconhecivel. Desta forma, podemos ver que temos a pessoa certa a nossa frente, tanto
fisicamente como online. A sua cara nunca deve ser coberta.

6 Trate com cuidado os recursos que lhe damos. N3do estrague o material. Utilize o material que Ihe
fornecemos para o fim a que se destina.
7 Nao fume nos edificios.
Sé é permitido fumar nos locais acordados.
8 Nao reze nos nossos edificios. A oragdo é um assunto privado e ndo é possivel durante os nossos servigos.
9 N&o mostre comportamentos indesejados e transgressores.
Veja 3.3.1.

3.2 Protecao de pessoas, recursos e propriedades

Todos os documentos, materiais, testes e informacgdes sobre, durante e apds 0s nossos servigos sao propriedade
intelectual da Agentschap Integratie en Inburgering [Agéncia de integracao e inclusdo]. A Agentschap Integratie
en Inburgering tem direitos de autor sobre eles. Cuide com respeito todos os outros pertences (edificios,
infraestruturas, escritorios, etc.) da nossa organizagdo. Também respeite a integridade pessoal e a privacidade
de outros clientes e colaboradores.

Ndo pode fotografar, filmar, copiar, imprimir, armazenar ou divulgar nada (nem fotografar ou filmar ninguém).
N&o para fins privados, nem para uso comercial ou publico.

Quer fazer isto na mesma? Entdo vocé precisa do consentimento expresso, prévio e escrito do proprietario
legitimo. Também leia 2.2.2 sobre como tratar de material visual.
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3.3 Prevencao, segurang¢a e bem-estar

A seguranca e o bem-estar dos nossos colaboradores e clientes sdao muito importantes para a Agentschap
Integratie en Inburgering. E por isso que pedimos a todos que sigam as regras abaixo. Pode contatar o seu
assistente do curso, consultor ou professor sobre isto.

3.3.1 O que é o comportamento indesejavel e transgressivo?

O comportamento indesejavel e transgressivo consiste em atos que colocam em perigo a si ou aos outros, ou
que dificultam o bom funcionamento dos nossos servigos. Por conseguinte, por favor, siga estas regras:

» N&o traga armas para os edificios.

» N&o abuse de drogas, alcool ou medicamentos. Ndo comparega a um encontro, aula ou outra atividade sob
a influéncia de drogas ou dlcool.

» N&o mostre comportamentos transgressores (agressao, violéncia, bullying ou transgressado sexual).

« Respeite a legislagcdo belga. Ndo comete infragdes penais tais como fraude ou falsificacdo, infligir golpes e
lesGes, sexismo, agressao, intimidagao, perseguicao, racismo, discriminagao, segrega¢do, negacionismo, etc.

Utilizamos as seguintes definicdes de comportamento indesejavel e transgressivo:

» Comportamento transgressivo é qualquer comportamento pelo qual se ultrapassa um limite, acordo ou
regra. O seu interlocutor ja ndo se sente capaz de continuar a conversa ou a aula.

« A agressdo é qualquer comportamento que cause danos materiais, psicoldgicos ou fisicos. Pode sentir
raiva, mas s6 pode mostrar raiva sem insultar ou atacar o seu interlocutor com palavras ou atos.

*  Bullying: Alguém é alvo de bullying quando é repetidamente e persistentemente sujeito a atos
negativos por uma ou mais pessoas.

» O sexismo é discriminagdo com base no género. As declaragdes sexistas sdo declaragdes
discriminatdrias baseadas no género.

« Agressdo sexual (atentado ao pudor) é o forcar ou impor um ato indecente. Geralmente traduz-se em
toques indesejados nos genitais, nadegas ou seios, ou ao té-los tocados. A agressdo sexual é um delito
sexual.

« Aintimidagdo é uma conduta indesejada com o objetivo ou efeito de violar a dignidade de uma pessoa.
Cria um ambiente intimidante, hostil, degradante, humilhante ou ofensivo.

» Importunar alguém é qualquer comportamento que perturbe seriamente a tranquilidade da pessoa
afetada, tal como perseguir alguém, cercéa-lo/-a, enviar-lhe mensagens intimidatdrias ou abusivas. A
perseguicdo é o fato de repetir este comportamento com a intengdo deliberada de perturbar a paz.

» O racismo é uma atitude de hostilidade sistematica ou de desprezo por certas pessoas ou grupos com
base na sua nacionalidade, cor, descendéncia, origem nacional ou étnica.

» Adiscrimina¢do é o tratamento desigual ou injusto de outra pessoa com base em caracteristicas
pessoais.

» Asegregacdo social é o processo de socializagdo em que os membros de um grupo ndao dominante sdo
forcados a misturar-se muito pouco com o grupo dominante, mantendo principalmente contatos com
outros membros do seu proprio grupo.

» O negacionismo é a negagao da existéncia de genocidio ou crimes contra a humanidade.
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3.3.2 Danos, acidentes e seguros

3.3.2.1 SituagGes aseguradas
Como cidaddo estrangeiro com um contrato de integracdo civica, estd segurado para:

« danos que vocé causou involuntariamente durante uma atividade da Agentschap Integratie en Inburgering
(responsabilidade civil),

« acidentes fisicos ou materiais que lhe ocorram:
- durante 0s nossos servigos,

- no caminho de e para uma atividade.

Cada ponto de contato dispGe de um estojo de primeiros socorros. Em caso de acidentes graves, contactaremos
os servicos de emergéncia.

3.3.2.2 Primeiros socorros

« Reporte qualquer acidente a um colaborador da Agentschap Integratie en Inburgering no prazo de 48 horas.
Solicite um formulario de declaragao.

«  Complete os detalhes necessarios no formulario de declaragdo. Um colaborador da Agentschap Integratie en
Inburgering pode ajuda-lo com isto.

« Deixe o0 seu médico preencher o formuldrio de declaracgao.

« Envie o formulario para verzekering@integratie-inburgering.be.

» Recebera o nimero de dossié da companhia de seguros. Guarde-o bem.

3.3.2.3 Sistema de pagamento
«  Primeiro vocé paga as despesas do médico e as contas de qualquer medicamento.

« A caixa de seguro de saude reembolsar-lhe-a parte dos custos. Receberd um documento no qual é indicada
a sua participagdo pessoal dos custos.

» Entregue o documento da caixa de seguro de salude e as notas de qualquer medicamento a Agentschap
Integratie en Inburgering. A parte restante (taxa moderadora) serd posteriormente reembolsada pela
companhia de seguros.

3.3.2.4 Evacuagdo em situagoes de emergéncia
« Siga as instrucOes dos colaboradores da Agentschap Integratie en Inburgering.

« Os responsaveis pela evacuacgdo indicar-lhe-do o caminho para o ponto de encontro. Pode facilmente
reconhecé-los pelo seu colete fluorescente.

- Abandone o ponto de encontro sé quando receber autorizagdo de um responsavel pela evacuagao.

4 Consequéncias do nao cumprimento deste
regulamento

4.1 Em geral

Esta a infringir as regras deste regulamento interno? Se assim for, a Agentschap Integratie en Inburgering tomara
medidas. Sempre que possivel, escolheremos a opgdo menos intrusiva.
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Sdo denunciadas a policia as infrages graves, que também infringem a legislagado belga e que sdo delitos penais.
Nesta matéria, a Agentschap Integratie en Inburgering é assistida por um advogado. Constituimo-nos, sempre
que possivel, parte civil para a protegao da vitima ou das vitimas.

4.2 Quais as consequéncias?

Decidimos, com base nos fatos, quais as consequéncias a ser aplicadas.

» Ser-lhe-a dado um aviso verbal se ndao cumprir um acordo ou infringir uma regra. Ndo had mais consequéncias,
a menos que a infragdo seja repetida ou continue.

» Ser-lhe-a dado um aviso por escrito se ndo cumprir um acordo ou infringir uma regra. Ndao ha mais
consequéncias, a menos que a infracdo seja repetida ou continue.

« Interromperemos imediatamente a conversa, teste, reunido ou aula. Vocé deve abandonar o edificio. S6
pode regressar quando for capaz de seguir as regras. Iremos registd-lo como ausente para esta conversa,
teste, reunido ou aula.

« Continuara a utilizar os nossos servicos com outro colaborador. Isto também pode ser num local diferente.
« S0 pode utilizar os nossos servigos digitalmente. Ja ndo nos pode visitar pessoalmente.

- Vocé tem de pagar pelos danos materiais e despesas que causou a Agentschap Integratie en Inburgering.

Repetem-se os mesmos fatos ou fatos semelhantes? Entdo optaremos sempre por consequéncias mais
drasticas.

4.3 Qual o procedimento?

Um colaborador da Agentschap Integratie en Inburgering informa-lo-a oralmente ou por escrito sobre os fatos e
as consequéncias. Isto acontece dentro de um prazo razodvel e o mais cedo possivel apds os fatos. Juntamente
consigo, fazemos acordos para evitar que os mesmos fatos ou fatos semelhantes se repitam. Anotaremos no seu
dossié pessoal:

« um relatério dos fatos,
« acomunicacdo sobre isto,

« o0s acordos que fizemos para evitar a repeticdo.

Tem alguma pergunta sobre isto? Os nossos colaboradores terdo todo o prazer em ajuda-lo.

5 Procedimento de queixa

A Agentschap Integratie en Inburgering tem um procedimento de queixas e uma politica de queixas. Isto permite-
nos melhorar continuamente os nossos servi¢os. Pode contar com um tratamento uniforme e de alta qualidade
dos sinais e queixas.

Tem alguma sugestdo, comentdrio ou reclamag¢do sobre os nossos servicos? O nosso servigo ndo corresponde
inteiramente as suas expectativas? Os nossos colaboradores terdo todo o prazer em ajuda-lo. Pode contatar-nos
através do nosso sitio web, telefonicamente (02 701 77 50) ou por carta. O procedimento para apresentar uma
queixa pode ser encontrado no nosso sitio web.
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