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Ontstaan en context 
Enerzijds 

ÅNieuwkomers en andere mensen van buitenlandse 
ƘŜǊƪƻƳǎǘ ΨǾƛƴŘŜƴ Ƙǳƴ ǿŜƎ ƴƛŜǘΩ ƛƴ ŘŜ ǎǘŀŘ 

ÅHet OB bij vele mensen sowieso gekend 

ÅOud-inburgeraars komen blijvend langs met vragen 
ς wat na inburgering?  

ÅTe weinig informatie-doorstroom van het OB naar 
stadsdiensten en terug 

Å11 basisprincipes voor integratiebeleid EU: gelijke 
kansen en toegang tot diensten = drempels 
wegwerken 

 



Ontstaan en context 

Anderzijds 

ÅSuperdiversiteit  

ÅExit doelgroepenbeleid?  

ÅHoe werk maken van  

   een horizontaal  

   integratiebeleid?  

ÅVinger aan de pols - 

   nabijheidspolitiek 

 

 



One stop shops  

ÅάOne stop shop: A new answer for immigrant 
integrationέ όȊƛŜΥ http://www.oss.inti.acidi.gov.pt/ ) 

ÅάHandbook on how to implement a one stop 
ǎƘƻǇέ 

ÅNational Immigrant Support Centres  

   in Portugal (Lissabon en Porto) 

 

ά[ŜǾŜǊƛƴƎ Ǿŀƴ ŀƭƭŜ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ Ŝƴ 
diensten door één leverancier 

vanaf één fysieke locatieέ 

http://www.oss.inti.acidi.gov.pt/
http://www.oss.inti.acidi.gov.pt/
http://www.oss.inti.acidi.gov.pt/


Toeleiders in diversiteit 
   Projectaanvraag Provincie West-Vlaanderen 

  Middelen stad Kortrijk 

 

ÅStad/OCMW Kortrijk 

Åcoaching/teamoverleg 

ÅAgentschap Integratie en Inburgering 

Åinhoudelijke coördinatie - databank 

ÅEffect vzw - lokale diensteneconomie-bedrijf 

Åwerkgever 

 



Toeleiders in diversiteit  

Å1 december 2015 

Å2 jaar 

ÅNederlands, Arabisch, 
Marokkaans, Frans, Engels, 
Russisch, Tsjetsjeen, Ingush 

Å4 dagen per week in het OB 

Å1 dag per week in het stadhuis  



Toeleiders in diversiteit 



Taakbeschrijving functieprofiel 

ÅWŜ ǎǇǊŜŜƪǘ ΨƪƭŀƴǘŜƴΩ ŀŀƴ Ŝƴ ƭŜƎǘ ŎƻƴǘŀŎǘ ƳŜǘ ŘŜ ƳŜƴǎŜƴ Ǿŀƴ ōǳƛǘŜƴƭŀƴŘǎŜ ƘŜǊƪƻƳǎǘΣ ƛƴ ƘŜǘ 
ƻƴǘƘŀŀƭōǳǊŜŀǳΣ ƘŜǘ ǎǘŀŘƘǳƛǎΣ Ǿƛŀ ŘŜ ŀƴŘŜǊŜ ōǊǳƎŦƛƎǳǊŜƴ ƛƴ YƻǊǘǊƛƧƪΣ Χ 

Å Je verwijst door naar andere diensten en organisaties, afhankelijk van de vraag 

Å Je helpt bij het lezen van brieven, het voeren van telefoongesprekken, het registreren voor 
ŘƛŜƴǎǘŜƴ ƻƴƭƛƴŜ Ŝƴ ƻŦŦƭƛƴŜΣ ƘŜǘ ƻǇȊƻŜƪŜƴ Ǿŀƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŜ ƻǇ ƘŜǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ Χ 

Å Je beantwoordt praktische vragen 

Å Je bent het eerste aanspreekpunt voor de klanten als ze vragen hebben. Jij kijkt hoe je ze 
ǾŜǊŘŜǊ ƪŀƴ ƘŜƭǇŜƴΥ ŘƻŜ ƧŜ ƘŜǘ ȊŜƭŦΣ Ǝŀŀƴ ȊŜ ōŜǎǘ ƴŀŀǊ ŜŜƴ ŀƴŘŜǊŜ ŘƛŜƴǎǘΣ Χ 

Å Je gaat met de mensen in gesprek en luistert naar hun vragen, problemen, frustraties, ... en 
kijkt waar je kan helpen of kan doorverwijzen 

Å Je probeert te activeren, motiveren en inspireren 

Å Je geeft uitleg wanneer iets niet duidelijk is, je ondersteunt waar nodig 

Å Je werkt samen met de andere mensen in het onthaalbureau (trajectbegeleiders en 
docenten maatschappelijke oriëntatie), en andere partners in de stad, zodat de taken goed 
verdeeld zijn 

 



Databank 

Toeleiders hebben tweevoudig doel:  

Å- Mensen met een migratie-
ŀŎƘǘŜǊƎǊƻƴŘ ΨŘŜ ǿŜƎ ǿƛƧȊŜƴΩ 

Å- Helpen in zelfredzaamheid 

Å- Zie taakbeschrijving 

Å- Databank bijhouden van alle 
hulpvragen 

Å- Dienst- en hulpverlening en 
lokale voorzieningen beter 
afstemmen op noden, 
knelpunten en hiaten 

Å- Werken aan horizontaal 
beleid van onderuit  



Netwerk brugfiguren 
 

ÅStadsbreed netwerk van meer dan 50 brugfiguren, 
ervaringsdeskundigen en eerstelijnswerkers + coaches, 
begeleiders en/of leidinggevenden 

ÅUitwisseling van expertise, kennis en informatie 

ÅAfstemming van dienstverlening, afspraken en doorverwijzing 

ÅOntmoetingsmomenten  

ÅAfstemming databank 

ÅTrefdagen = beleid x eerstelijnswerk 

ÅVb: Sociaal Huis 

 

Č Werken aan horizontaal beleid  

    van onderuit 

 

 

 

 

 

 

 

 



Halfjaarlijkse deelrapportage  
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Totaal aantal hulpvragen: 866 



Halfjaarlijkse deelrapportage 

Dec Jan Feb Maart April Mei Juni Juli

aantal 7,4 7,2 6,8 4,1 4,3 6 5,9 5,6
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Halfjaarlijkse deelrapportage  
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Halfjaarlijkse deelrapportage  

gezin 
14% 

man 
32% 

onbekend 
13% 

vrouw 
41% 

Gender 

'oudkomer' 
43% 

nieuwkomer 
28% 

andere 
12% 

inburgeraar 
11% 

onbekend 
4% 

zonder wettig 
verblijf 

2% 
minderjarige 

0% 

Statuut 



Rusland 
25% 

Marokko 
22% 

Syrië 
17% 

Armenië 
13% 

Oekraine 
10% 

Bulgarije 
3% 

Algerije  
3% 

België 
3% 

Guinée 
2% 

Irak  
2% 

Top 10 nationaliteiten 

42 nationaliteiten 


