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Toeleiders In diversiteit
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Ontstaan en context

Enerzijds

ANieuwkomers en andere mensen van buitenlandse
KSNJ] 2Yau WOAYRSY Kdzy @S

AHet OB bij vele mensen sowieso gekend

AOudinburgeraars komen blijvend langs met vragen
¢ wat na inburgering?

ATe weinig informatiedoorstroom van het OB naar
stadsdiensten en terug

A11 basisprincipes voor integratiebeldid) gelijke
kansen en toegang tot diensten = drempels
wegwerken



Ontstaan en context

Anderzijds
ASuperdiversiteit
AEXit doelgroepenbeleid?

® Algerije & Angola @ Burkina Faso . . .
& Burundi & Congo & Congo-Brazaville 124 nationaliteiten in 2014
M Djibouti W Egypte wEritrea
M Ethiopié W Gambia @Ghana "
& Guinee & lvoorkust @ Kameroen y /
WKenia W Liberia u Madagaskar
& Malawi & Marokko @ Mauritanié
- & Mozambique W Niger W Nigeria
W Oeganda W Rwanda W Senegal
W Sierra Leone w Soedan wSomalie
®@Tanzania #Togo Tunesié
& Zambia & 2uid-Afrika W Argentinié
M Bolivia M Canada W Chili
W Colombia W Costa Rica /

#® Dominicaanse Republieck @ Ecuador

| nteg ratiebeleid? -

M Uruguay o Venezuela
W Afghanistan W Armenii
H Bangladesh M Cambodja
o Georgié windia
- Wirak M iran
& lapan @ lordanié
Inaer aan de pno
H Nepal @ Dezbekistan
W Palestina W Russische Federatie
o Syrie W Thailand
M Zuid-Korea W Bulgarije
- = = - W Denemarken W Duitsland i
o Frankrijk w Griekenland W Hongari 2
nabijheidspolitiek
u Litouwen u Luxemburg uMalta / Rusland
u Nederland u Dostenrijk wPolen
W Portugal u Roemenié u Slowakije
u Spanje u Tsjechische Republiek wVerenigd Koninkrijk
M Zweden W Albanig Wi Bosnig
i ljsland u loegoslavie w Kosovo
M Kroatig W Macedonié W Moldavig
u Montenegro W Noorwegen i Oekraine
u Servie u Servie-Montenegro wTurkije 2 eaiiediy Py
i Wit-Rusland u Zwitserland SuperdlverSItEIt in KOI‘tI’ljk (2014)




Onestop shops

G SOSNAY3I @Gly |ftS
diensten door één leverancier |
vanaf één fysieke locatie acidi
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AdOnestop shop: A nevanswerfor immigrant
integratiore  ohktpk//AWw.oss.inti.acidi.gov.pf)

AdHandbookon how to implementa one stop
a Kz LJk

€ TN
ANational Immigrant Suppofentres '
in Portugal (Lissabon en Porto) / N\
ONE-STOP
SHOP


http://www.oss.inti.acidi.gov.pt/
http://www.oss.inti.acidi.gov.pt/
http://www.oss.inti.acidi.gov.pt/

Toeleiders In diversiteit

{Projectaanvraag Provincie Wedlaanderen

Middelen stad Kortrijk
<q
west viaanderen
AStad/OCMW Kaortrijk _
A coaching/teamoverleg Stad KORTRUK
AAgentschap Integratie en Inburgering o AgeNTs
Ainhoudelijke cotrdinatie databank INBURGERING

AEffect vzw lokale diensteneconomibedrijf '
Awerkgever @




Toeleiders In diversiteit

Toeleider
in diversiteit

MADINAT

/g 0ZDOEVA Al december 2015
o A2 jaar

ANederlands, Arabisch,
Marokkaans, Frans, Engels,
Russisch, Tsjetsjeeimgush

28 Toeleider
in diversiteit

A v A4 dagen per week in het OB

‘3 EL GHAZOINI

Al dag per week in het stadhuis




Toeleiders In diversiteit




Taakbeschrijving functieprofiel
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A Jeverwijst door naar andere diensten en organisaties, afhankelijk van de vraag

A Jehelpt bij het lezenvan brieven, het voeren van telefoongesprekken, het registreren voor )
RASyausSy 2yftAYyS Sy 2FFfAYSZ KSuU 2L 2SS 1Sy JI

A Jebeantwoordt praktische vragen

A Je benthet eerste aanspreekpuntoor de klanten als ze vragen hebben. Jij kijkt hoe je ze o
OSNRSNJ 1y KStLSYY R2S 2SS KSu | StFz dl Iy T ¢

A Jegaat met de mensem gesprek en luisterhaar hun vragen, problemen, frustraties, ... en
kijkt waar je kan helpen of kan doorverwijzen

A Je probeert teactiveren, motiveren en inspireren
A Jegeeftuitleg wanneeriets niet duidelijk is, je ondersteunt waar nodig

A Jewerkt samenmet de andere mensen in het onthaalbureau (trajectbegeleiders en
docenten maatschappelijke oriéntatiedn andere partners in de stad, zodd taken goed
verdeeld zijn



Databank

Toeleiders hebben tweevoudig doel:

- Mensen met een migratie - Databank bijhouden van alle
I OKUSNEHNRYR WRUpvrag&hd oA 2l Sy Q
- Helpen in zelfredzaamheid - Dienst en hulpverlening en

_ Zie taakbeschrijving lokale voorzieningen beter

afstemmen op noden,
knelpunten en hiaten

- Werken aan horizontaal
beleid van onderuit




Netwerk brugfiguren

A Stadsbreedetwerk van meer dan 50 brugfiguren,
ervaringsdeskundigen en eerstelijnswerkers + coaches,
begeleiders en/of leidinggevenden

A Uitwisseling van expertise, kennis en informatie
A Afstemming van dienstverlening, afspraken en doorverwijzing

A Ontmoetingsmomenten
A Afstemming databank

A Trefdagen = beleid x eerstelijnswi

A Vb: Sociaal Huis

C Werkenaan horizontaal beleid
vanonderuit

Toeleiders in diversiteit maken mensen met een
migratieachtergrond wegwijs in de stad en haar
diensten.

Brugfiguren onderwijs varmen de brug tussen school,
het schoolteam, de buurt en de ouders.

Wijsneuzen informeren en leiden mensen die het
moeilijk hebben naar sociale dienst- en hulpverlening.
Zij sternmen individuele vragen af en zijn een

klank bordgroep voor het beleid.

Brugfiguren Leiaarde informeren Nieuwe Kortrijk-
zanen aver en leiden hen naar het socio-culturele
vrijetijdsaanbod.

De Brugfiguur Kinderopvang vormt de brug tussen de
kinderopvang, gezinnen, dienst- en hulpverlening.

De Brugfiguren Sport informeren over en leiden
inwoners naar het sportaanbod in de stad.

De jongerencoaches ondersteunen OKAN — jongeren
bij het maken van keuzes op het vlak van vrije tijd,
welzijn, arbeid en/of onderwijs.




Halfjaarlikse deelrapportage

jull

juni

mei

april

maart

februari

januari

december

Aantal hulpvragen per maand

|
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131

115

91

95

138

142

97

Totaal aantal hulpvragen: 866



Halfjaarlikse deelrapportage

Gemiddeld aantal hulpvragen per dag
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Halfjaarlikse deelrapportage

Plaats van raadpleging

Op straat | 10

Niet geregistreerd @ 25
Elders 37
Stadhuis 38
Onthaalbureau
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TelefonererDoorverwijs Op pad Zelf uitleg  Online Samen Mailen Vertalen
geven invullen




Halfjaarlijkse deelrapportage

Gender

Statuut




Top 10 nationaliteiten

Guinée Irak

Belgie&, 2% % . o
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